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Zapytanie ofertowe 
(zawarcie umów na usługi telekomunikacyjne – telefony komórkowe)
I. ZAMAWIAJĄCY

Urząd Miejski w Czarnej Białostockiej
ul. Traugutta 2, 16-020 Czarna Białostocka 
NIP: 966-05-91-437
II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest zawarcie umowy z operatorem sieci komórkowej na usługi telefoniczne dla 21 numerów będących własnością Urzędu Miejskiego w Czarnej Białostockiej wraz z dostawą aparatów telefonicznych. Zgodnie z tabelą poniżej:
	Lp.
	Nr telefonu

	1.
	605 064 334

	2.
	695 917 322

	3.
	695 917 326

	4.
	695 917 321

	5.
	695 700 214

	6.
	695 700 188

	7.
	695 700 267

	8.
	695 917 328

	9.
	605 077 575

	10.
	605 064 336

	11.
	695 917 323

	12.
	666 074 816

	13.
	603 542 982

	14.
	695 917 324

	15.
	695 917 327

	16.
	666 072 254

	17.
	695 700 346

	18.
	695 700 431

	19.
	695 700 364

	20.
	695 700 393

	21.
	695 700 221


1 . Realizacja zamówienia odbywać się będzie po przez:

1) Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej o zasięgu zgodnym z aktualną mapą zasięgu zapewnianego przez Wykonawcę i publikowaną na jego stronie internetowej z zastrzeżeniem, że zasięg sieci telefonii komórkowej będzie obejmował minimum 95% terytorium RP i będzie realizowany poprzez infrastrukturę stanowiącą własność Wykonawcy. Wykonawca zapewni, jeżeli to możliwe, pełną dostępność sieci w każdych warunkach użytkownikom Zamawiającego wykonującym zadania na terenie kraju, a w szczególności w siedzibie Zamawiającego. Usługa winna być dostępna bez względu na porę dnia. Zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do:

· nawiązania i prowadzenia sesji łącznośności głosowej;

· przesyłania wiadomości MMS i SMS;

· przesłania danych „z" i „do" urządzeń abonenckich Zamawiającego za pomocą bezprzewodowej, pakietowej transmisji danych;

W/w usługi powinny być dostępne Zamawiajacemu również w krajach Unii Europejskiej jak i poza jej granicami. W tym przypadku realizacja umowy może odbywać sie poprzez sieci teleinformatyczne nie będące własnością Wykonawcy, a poziom ich dostępności poza RP nie będzie w gestii Wykonawcy.

2) Zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiającemu kart SIM telefonii komórkowej (nazywanych dalej aktywacjami z kartą SIM) w ilościach określony w tabeli.
3) Liczba minut dla krajowych połączeń głosowych wliczonych w abonament miesięczny dla poszczególnych numerów wymienionych w tabeli – minimum 300 minut
4) Dostosowanie rodzaju kart SIM do aparatów telefonicznych.
5) Dostarczenie Zamawiającemu fabrycznie nowych telefonów komórkowych w ilości określonej w zapytaniu ofertowym. Wszystkie dostarczone telefony nie będą zabezpieczone przez Wykonawcę blokadą SIM LOCK.
6) Całodobowy nadzór Wykonawcy nad prawidłowym i zgodnym z umową funkcjonowaniem świadczonej usługi w okresie trwania umowy oraz umożliwienie wskazanym pracownikom Zamawiającego całodobowego dostępu poprzez aplikację internetową do zarządzania usługami oraz konfiguracją na aktywowanych kartach SIM.
7) Wykonawca na własny koszt dokona przeniesienia / migracji / dotychczasowych numerów telefonów i usług w sposób nieprzerwany do  własnej  sieci. Wszelkie formalności związane z przeniesieniem numerów leżą po stronie Wykonawcy.
8) Przeniesienie numerów nastąpi stopniowo, z zachowaniem terminu końca umowy dla poszczególnych numerów u obecnego operatora, tj. Polkomtel S.A.
7)   Zamawiający posiada obecnie 22 numery telefonów komórkowych u obecnego operatora, tj. Polkomtel S.A 
8) Wykonawca zapewni, że przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych - dłuższej niż 3 godziny w porze nocnej pomiędzy godziną 000 a 300 zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U.2010 nr 249 poz.1670),
9) Wymagana taryfikacja czasu połączeń co 1 sekundę, bez opłaty za inicjację połączeń i połączenia  przychodzące /z wyłączeniem roamingowych/ .

10)  Wykonawca poda i uruchomi kanał kontaktowy (czynny 24 godziny/365 dni) do zgłaszania uszkodzonego sprzętu oraz celem udzielenia konsultacji telefonicznych.
11) Termin płatności 14 dni od daty wystawienia faktury. W przypadku doręczenia faktury po 7 dniach od daty wystawienia faktury, zostanie ustalony nowy 14 dniowy termin płatności liczony od dnia otrzymania faktury.  
Wykonawca w ramach abonamentów bez dodatkowych opłat zapewni:

1) aktywację/deaktywację roamingu 

2) usługi zastrzeżenia numeru CLIR,

3) identyfikację numeru dzwoniącego CLIP- tam gdzie numer dzwoniącego nie jest zastrzeżony ,

4) zawieszanie połączeń,

5) dezaktywację kart w przypadku kradzieży i zagubienia,

6) wydawanie duplikatów kart SIM,

7) ponowną aktywację kart SIM,

8) blokowanie określonych połączeń na wniosek Zamawiającego (w tym połączenia na numery o podwyższonej opłacie typu 0-700 itp., blokada odbierania połączeń na koszt abonenta),

9) korzystanie i odsłuchiwanie poczty głosowej - dotyczy połączeń krajowych,

10) zmianę dotychczasowego numeru telefonicznego na karcie SIM na dowolny wybrany przez Wykonawcę numer w przypadku gdy korzystanie z posiadanego numeru będzie dla użytkownika uciążliwe,

11) sprawdzanie stanu własnego rachunku,

12) przenoszenie niewykorzystanych minut w abonamencie na następny okres rozliczeniowy, przez cały czas trwania umowy,

13) dostęp do elektronicznego systemu umożliwiającego bezpieczną i samodzielną obsługę konfiguracji konta Zamawiającego poprzez aplikację internetową działającą w trybie on-line ( min. podgląd bieżącego zużycia, zmiany w usługach, uruchamianie roamingu, blokowanie połączeń itp.). Usługa dostępna będzie całodobowo dla określonej grupy użytkowników,

14) Wykonawca wskaże stałego “Opiekuna”, dyspozycyjnego przez cały czas trwania  umowy do bieżących kontaktów z wyznaczonym pracownikiem Zamawiającego.

2. Wymagania w zakresie sprzętu 
Minimalne parametry techniczne aparatów telefonicznych:
· Rodzaj i częstotliwość działania sieci: przynajmniej GSM 850/900/1800/1900,

· Rozdzielczość wyświetlacza: min 240x320,

· Waga: co najwyżej 130g,

· Transmisja danych: GSM, GPRS, EDGE, 3G, HSDPA, HSUPA, HSPA
· Bateria litowo-jonowa min. 1500 mAh,

· Kolor obudowy: czarny, szary
· Dual SIM (opcja)
3.  Warunki dostawy

Wykonawca zobowiązany jest bezpłatnie dostarczyć do siedziby Zamawiającego fabrycznie nowe aparaty telefonii komórkowej (ze standardowym wyposażeniem tj. bateria, ładowarka, kabel usb, słuchawki) oraz karty SIM w przeciągu 7 dni od dnia podpisania umowy w ilości zgodnej z przejętymi numerami telefonów, po cenie oferowanej. Karty SIM mają być nieaktywne i dostarczone w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z nich ma być widoczny docelowy numer. 
Informacje dodatkowe:

a) Wykonawca przedstawi minimum trzy typy lub modele telefonów umożliwiając w ten sposób Zamawiającemu wybór aparatu, który Wykonawca powinien dostarczyć w ramach realizacji zamówienia.
b) Przewidywana ilość aparatów telefonicznych może ulec zmianie, jednak nie mniej niż 16 sztuk.
c) Na dostarczone aparaty telefoniczne Wykonawca udzieli gwarancji na okres obowiązywania umowy, ale nie krótszy  niż 24 miesiące.

3.
Zamawiający dopuszcza/niedopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

4.
Zamawiający dopuszcza/niedopuszcza możliwości powierzenia części lub całości zamówienia podwykonawcom.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA


Wykonawca dokona dostawy w ciągu 20 dni od daty wyboru oferty
IV. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY


Oferent powinien stworzyć ofertę na formularzu załączonym do niniejszego zapytania.


Oferta powinna być:


- opatrzona pieczątką firmową,


- posiadać datę sporządzenia, 


- zawierać adres lub siedzibę oferenta, numer telefonu, numer NIP,


- podpisana czytelnie przez wykonawcę. 

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT

1.
Oferta powinna być przesłana za pośrednictwem: poczty elektronicznej na adres: um@czarnabialostocka.pl , faksem
na nr 85 713 13 49,  poczty, kuriera lub też dostarczona osobiście na  adres: Urząd Miejski w Czarnej Białostockiej ul. Traugutta 2, 16-020 Czarna Białostocka do dnia 20.07.2015 r. 

2.
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane

3.
Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.

4.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
VI. OCENA OFERT


Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie następujących kryteriów:


1 – Wysokość opłaty abonamentów 80%

2 – Cena telefonów 10%

3 – Ulgi, zniżki i rabaty  10%

VII. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi oferentów za pośrednictwem poczty elektronicznej;
VIII. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Wojciech Skorulski pod numerem telefonu 85 713 13 60 oraz adresem email: wskorulski@czarnabialostocka.pl
IX. ZAŁĄCZNIKI


Wzór formularza ofertowego.
Załącznik  

……………………, dn. …………

formularz ofertowy

1. Nazwa i adres Wykonawcy

Nazwa: ………………………………………………………………………………………

Adres: ……………………………………………………………………………………….

NIP: …………………………………………………………………………………………

REGON: ……………………………………………………………………………………

Nr rachunku bankowego: …………………………………………………………………

2. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia pn. ………………………. za:

cena netto: …………………… zł

podatek VAT: ……………….. zł

cena brutto:…………………... zł

słownie brutto: …………………………………………………………………………. zł

3. Oświadczam, że zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego zastrzeżeń.

4. Oświadczam, że spełniam warunki określone przez Zamawiającego.

5. Oświadczam, że 

jestem / nie jestem* płatnikiem podatku VAT.

6. Załącznikami do niniejszego formularza oferty stanowiącego integralną część oferty są:

- oświadczenie osoby fizycznej niebędącej płatnikiem podatku VAT*

- …………………………………………………

……………………………………….

podpis osoby uprawnionej

* niepotrzebne skreślić

osoba fizyczna, niebędąca płatnikiem podatku VAT zobowiązana jest do złożenia oświadczenia stanowiącego załącznik do formularza ofertowego
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