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Burmistrz Czarnej Biatostockiej w odpowiedzi na Pani wniosek z dnia 30 sierpnia
2016 r. informuje, ze Punkt Informacji Turystycznej w Czarnej Biatostockiej posiada
certyfikat Polskiego Systemu Informacji Turystycznej w kategorii ,,1 gwiazdka” poczawszy
od roku 2010 (jeszcze jako Gminne Centrum Informacji). Obecnie, certyfikat zostat
przyznany na okres od wrzesnia 2014 do wrzesnia 2016. Biezacego roku, w wyznaczonym
terminie, do Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej przy Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej zostat zlozony wniosek o przyznanie certyfikacji dla podmiotu informacji
turystycznej dziatajacego przy Urzedzie Miejskim w Czarnej Bialostockiej przy ul. Torowe;j
9. Wrgczenie certyfikatéw 32 punktom informacji turystycznej z naszego wojewodztwa,
w tym i dla naszego, odbylo si¢ podczas podczas konferencji zwigzanej regionalnymi

obchodami Swiatowego Dnia Turystyki w Biatymstoku 20 wrzesnia 2016 .

Zgodnie z obowigzujacym regulaminem 1 kryteriami certyfikacji informacji
turystycznej nasz punkt spelnia podstawowe wymogi: jest oznakowany, dostgpne sa
i wyeksponowane materialy drukowane o najblizszej okolicy i ponadlokalne, zapewniony
kontakt z PIT/CIT. Informacje podstawowe dotyczace tylko naszej gminy tj. bazy
noclegowej, gastronomicznej, danych kontaktowych: do CRL i rgkodzielnikéw na szlaku
umieszczone sg takze w oknie punktu. Zgodnie z kryterium dotyczacym kwalifikacji
tj. co najmniej 1 osoba powinna posiadaé wyksztatcenie kierunkowe Iub kilkuletnie
doswiadczenie ze znajomoscia min. 1 j¢zyka obcego w stopniu podstawowym. W ztozonym
wniosku informator I wykazal znajomos$¢ jezyka niemieckiego, angielskiego, rosyjskiego
w stopniu podstawowym, a informator II — rosyjskiego w stopniu podstawowym. W punkcie
pracuja dwie osoby z doswiadczeniem, ktére w ramach obowigzkéw stuzbowych prowadza
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materialty do publikacji promocyjnych (elektronicznych, folderéw, ulotek), prowadza
monitoring ruchu turystycznego w gminie na Szlaku Rekodziel Ludowego, sa redaktorami

,,Rozmaitosci”.

Turystow odwiedzajacych PIT przy Torowej jest niewielu. Nawet w sezonie
turystycznym, poczawszy od czerwca do konca wrzesnia, sa to pojedyncze osoby. Od 8 lipca
do konca sierpnia punkt odwiedzilo okolo 20 oséb (16 oséb dobrowolnie wypelnito
anonimowe ankiety przekazane przez PROT). Nasz punkt nie jest odwiedzany przez
wszystkich turystow przyjezdzajacych do gminy. Bowiem zdecydowang wigkszos$¢ stanowig
grupy zorganizowane, z przewodnikiem odwiedzajace szlak Rekodzieta Ludowego Podlasia.
Tury$ci indywidualni z reguly najpierw sprawdzajg strony internetowe w poszukiwaniu
atrakcji turystycznych, a dopiero pézniej wyruszaja. Jesli odwiedzaja PIT to w celu
pozyskania aktualnych map z wyznaczonymi szlakami danego terenu. Zar6wno materiaty
informacyjne jak i bezptatne gadzety reklamowe zwiazane z nasza gming sa udostgpniane na
zyczenie odwiedzajacego PIT przy ul. Torowej 9. Nie prowadzimy sprzedazy materiatéw
reklamowych. Do roku 2013, w okresie wakacyjnym, w punkcie byly praktykowane sobotnie
dyzury przy znacznie wyzszym stanie liczebnym kadry. Jednakze w zwiazku z minimalnym

zainteresowaniem turystow, zostalty zawieszone.

W ,Ksigdze gosci” mozna poczytaé wpisy poczawszy od sezonu letniego 2012
do dnia dzisiejszego - mite i podkreslajace pozytywy, dobre strony naszej Gminy i Podlasia.
Kazdy odwiedzajacy bezposrednio punkt lub zwracajacy si¢ droga elektroniczna,

czy to o informacje, czy o pomoc — taka otrzymat.
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