Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Gmina Czarna Bialostocka
ul. Traugutta 2

16-020 Czarna Bialostocka
tel. 85 71313 40

fax 85 713 13 49
um@czarnabialostocka.pl
www.czarnabialostocka.pl

Szczegolowy zakres przedmiotu zamowienia

" Usluga dostepu do Internetu wraz z wykonaniem przylacza w budynku
Urze¢du Miejskiego w Czarnej Bialostockiej przy ul. Torowa 14a oraz
polaczenie lokalizacji VLANem”

N



1. Wstep
Przedmiotem zamoOwienia jest realizacja ustugi polegajacej na zapewnieniu dostgpu do
Internetu w nastg¢pujacym zakresie:

2. Termin wykonania zamé6wienia

2.1 Uruchomienie oraz zapewnienie od 01 stycznia 2017 do 31 grudnia 2019 r. ustugi
dostepu do Internetu wraz z wykonaniem przytacza do budynku Urzedu Miejskiego w
Czarnej Bialostockiej przy ul. Torowa 14a oraz polgczenie lokalizacji VLANem.

2.2 W przypadku braku rozstrzygnigcia postgpowania w trybie zapytania ofertowego w
terminie umozliwiajacym rozpoczecie wykonania Zamowienia od dnia 01 stycznia 2017 r.
termin rozpoczecia zostanie przesunigty o czas niezbedny do zakonczenia czynno$ci
zwigzanych z wyborem Wykonawcy i podpisaniem umowy.

3. Usluga dostepu do Internetu

3.1 Wymagania Zamawiajacego

L.p. | Nazwa komponentu | Wymagania techniczne

1 Typ tacza Dostep przewodowy (Swiatlowdd) - tacze symetryczne
2 Przepustowosé Budynek Urzedu Miejskiego oraz budynek w PPP -
100/100 Mbit/s
3 Typ adresacji Stale, 3 adresy IP. Wymagane, aby adresy przyznawane
urzadzeniom dostepowym pochodzity z puli publiczne;.
4 Dodatkowe W sktad Urzedu wchodza 2 budynki:
informacje 1 - budynek Urzedu Miejskiego ul. Torowa 14a
techniczne 2 - budynek firmy Vistal Pref Sp. z o0.0. w Podlaskim

Parku Przemystowym ul. Fabryczna 7 (dziatka 1578/106)
Wyzej wymienione lokalizacje powinny by¢ potaczone w
warstwie L2 (wspolny VLAN) tak, aby wszystkie
komputery w podanych lokalizacjach byly w jedne;j,
odseparowanej podsieci (jednolita adresacja w jednej
podsieci). Potaczenie ww. lokacji na przelaczniku
zarzadzalnym warstwy L2 o przepustowosci 1 Gb/s
portem optycznym.

5 Montaz i instalacja | Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie,
uruchomienie i obstuge lacza oraz zobowigzany do
dostarczenia konfiguracji do aktywacji urzadzenia
dostepowego Zamawiajacemu. W ramach zachowania
spojnosci sieci Zamawiajacego, Wykonawca zapewni
rekonfiguracje urzadzen koncowych w ww. lokalizacjach
po przeniesieniu infrastruktury teleinformatycznej z
budynku Urzedu Miejskiego ul. Traugutta 2 do budynku
Urzedu Miejskiego ul. Torowa 14a. Zamawiajacy
powiadomi wykonawce o terminie przeniesienia.

6 Termin wykonania Zgodnie z treScia punktu 2. Termin wykonania
zamowienia




7 Ol;ru &8 Swiadczenia | 36 miesigcy z zastrzezeniem punktu 2.2
ustugi

3.2 Cena zaproponowana przez Wykonawce powinna zawieraé wszystkie koszty, aby
Swiadczy¢ ustuge dostepu do Internetu przez caly okres obowiazywania umowy.

3.3 Przedmiot zaméwienia obejmuje montaz, konfiguracje urzadzen dostepowych i dostawe
sygnatu internetowego o parametrach okreslonych w niniejszym dokumencie. Zamawiajacy
nie przewiduje rozwiazan zastepczych.

3.4 Podstawowa umowa regulujaca realizacje calego przedmiotu zamoéwienia stanowi
umowa zawarta z wykonawca.

3.5 W kwestii wykonania przytacza Wykonawca bedzie si¢ kontaktowal z Gming Czarna
Biatostocka.

3.6 Platno$¢ za sygnal internetowy bedzie regulowana w okresach miesiecznych. Terminy
platnosci za dostawe sygnatu internetowego wynosza 14 dni liczac od dnia otrzymania
poprawnie wystawionej faktury VAT.

3.7 Dostawca sygnatu internetowego jest zobowigzany do usuniecia usterki w postaci braku
sygnatu internetowego bez wzgledu na jego przyczyne u Zamawiajacego w czasie nie
dtuzszym niz 24 godziny od zgloszenia.

3.8 Dostepno$¢ telefoniczna do linii pomocy czynnej 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe.
Czas reakcji na awari¢ nie dtuzej niz 8 godzin od zgloszenia.

3.9 Kary umowne za brak sygnatu internetowego wynosza odpowiednio:

- dla punktu 3.7 — 1000 z netto

- dla punkty 3.8 — 200 zt netto za kazda kolejng godzine zwloki

Kara umowna z punktu 3.7 nie wyklucza nalozenia kar umownych z punktu 3.8.

3.10 Wymiana uszkodzonych lub wadliwych czesci odpowiadajacych za tacze internetowe,
Wykonawca dokona na koszt wlasny.

3.11 Z kazdej czynnosci serwisowania konieczny jest protokot potwierdzajacy wykonanie
ustugi podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce. W przypadku, gdy naprawa
wykonywana jest zdalnie potwierdzenie jej wykonania nie wymaga podpisu Zamawiajacego.

3.12 Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie ustugi dostepu do
Internetu oraz dostgpnosci ustugi na poziomie 98% w skali roku (wg. SLA).

3.13 Wykonawca dokona wizji lokalnej warunkéw technicznych w miejscach realizacji
ustugi.

3.14 Wykonawca ponosi koszty wszystkich elementéw koniecznych do uruchomienia

sygnalu internetowego (np. okablowanie, korytka, urzadzenia aktywne, montaz w
pomieszczeniach, montaz w punktach dystrybucyjnych itd.)
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