(PROJEKT) UMOWA NR

zawarta W dniu seeessesseseensn r. w Czarnej Biatostockiej pomiedzy nastepujacymi stronami:
Urzad Miejski w Czarnej Bialostockiej

z siedziba: ul. Torowa 14A , 16-020 Czarna Bialostocka
reprezentowanym(g) przez:

Jacka Chrulskiego - Burmistrza Czamej Biatostockiej
zwanym(a) dalej Zamawiajacym lub Odbiorcg,

ktory dziata w imieniu i na rzecz:

Gmina Czarna Bialostocka

NIP: 9661771733

z siedziba: ul. Torowa 14A , 16-020 Czarna Bialostocka
zwanym(a) dalej Nabywca,

NIP...cooeiveeeeeen 124 C10] | AR
zwanym dalej Wykonawca,
reprezentowanym przez:

0 nastepujace]j tresci:

Przedmiot i zakres umowy

§1.

Przedmiotem umowy sg ustugi wsparcia oraz aktualizacje systemow komputerowych autorstwa U.I.
INFO-SYSTEM S.J oraz Aram Software Sp. z o0.0., zwanych dalej Oprogramowaniem
wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 1 do umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze Oprogramowanie jest objete wylgcznym prawem autorskim,
a Wykonawca jest autoryzowanym partnerem producentéw i posiada prawa do oferowania
systemow U.I. INFO-SYSTEM S.]., oraz Aram Software Sp. z 0.0.

Aktualizacje Oprogramowania oznaczajg standardowe biezace zmiany Oprogramowania wprowadzane
przez producentdw, wynikajace ze zmiany obowiazujgcego stanu prawnego, zmiany algorytméw
naliczania, zmiany zasad prowadzenia rachunkowosci lub wprowadzenia nowych funkcji i ulepszen.

Ustugi wsparcia dotyczace Oprogramowania oznaczajg ustugi informatyczne w zakresie pomocy
technicznej, przeprowadzenia aktualizacji oraz konsultacji wynikajgcych z eksploatacii.

Prawa i obowigzki Wykonawcy

§ 2.

1. W zakresie aktualizacji Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1 Udostepniania nowych wersji Oprogramowania.
1.2 Pomocy zdalnej przy instalacji nowych wersji Oprogramowania polegajacej na:

a) wykonaniu kopii zapasowej Oprogramowania na sprzecie Zamawiajacego,
b) aktualizacji Oprogramowania do nowej wersji,
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c) wykonaniu testéw | sprawdzaniu poprawno$ci dziatania Oprogramowania  po
przeprowadzeniu aktualizacji,

d) konfiguracji nowych wersji pod katem potrzeb Zamawiajacego w zakresie mozliwosci
funkcjonalnych Oprogramowania.

2. W zakresie ustugi wsparcia Wykonawca zobowiazuje sie do:

2.1 Udzielania konsultacji zdalnych w zakresie:

a) przekazywania Zamawiajacemu informacji uzyskanych od producenta Oprogramowania o
nowosciach w Oprogramowaniu oraz kierunkach jego rozwoju,

b) doradztwa w doborze i instalacji oprogramowania,

c) doradztwa technicznego w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa Oprogramowania,

d) doradztwa w zakresie integracji systemodw teleinformatycznych,

e) udzielania uzytkownikom Oprogramowania zdalnych konsultacji dotyczacych korzystania
z Oprogramowania w czasie gotowosci serwisowej tj. w godzinach 7:30 - 15:30 od
poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

f) udzelania konsultacji zdalnych dotyczacych § 1 ust. 3 w uzgodnionych wspdlnie terminach w
wymiarze 1 dnia w kwartale lub w sytuacjach uzgodnionych przez Strony w siedzibie
Zmawiajacego w czasie gotowosci serwisowej przy zachowaniu zapisow § 7 ust. 2 oraz
§ 6 ust. 4.

2.2 Podejmowania w czasie gotowosci serwisowej interwencji serwisowych w zakresie:

a) zapewnienia gotowosci do podjecia dziatat zmierzajacych do usuniecia przyczyn awarii
systemu lezacych po stronie Oprogramowania,

b) obstugi problemdéw zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania w zakresie diagnozowania
i usuwania problemow z dostepnoscig oraz poprawnoscig funkcji i raportéw,

c) Swiadczenia ustug konsultacji oraz zdalnego serwisu pod warunkiem zapewnienia przez
Zamawiajgcego zdalnego dostepu do Oprogramowania poprzez tacze telekomunikacyjne.

d) instalagji i konfiguracji oprogramowania w/w firm na stacjach roboczych w sytuacjach takich
jak: zmiana sprzetu, instalacja nowej czystej wersji systemu operacyjnego.

3. W zwigzku z obowigzkiem zapewnienia rozliczalnosci operacji przetwarzania informacji przez podmioty
realizujace zadania publiczne, w ramach realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z zakresem ujetym w §
2 ust. 1 i 2, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich czynnosci serwisowych przy
wykorzystaniu kont o uprawnieniach administracyjnych.

3.1 Dostep do kont o uprawnieniach administracyjnych zostanie przekazany Wykonawcy po
podpisaniu Umowy.

Prawa i obowiazki Zamawiajacego
§ 3.

1. Zamawiajacy W celu umozliwienia prowadzenia zdalhego serwisu poprzez tgcza telekomunikacyine
zapewni Wykonawcy zdalny dostep do Oprogramowania objetego niniejszg umowa.
2. Do obowigzkéow Zamawiajgcego nalezy wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych oraz Kkopii
Oprogramowania objetych niniejsza Umowa zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od Wykonawcy,
a takze przechowywanie tych kopii w warunkach zabezpieczajgcych je przed utratg lub zniszczeniem.
3. Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy w niezbednym zakresie dostep do pomieszczen
i sprzetu komputerowego, a takze do sieci Internet - na czas wykonywania prac w ramach niniejszej
umowy.
4. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie od Wykonawcy na wskazane konto e-mail informacji
handlowych o produktach, ustugach i przedsiewzieciach dotyczacych Wykonawcy.
5. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy swiadczenie ustug zwigzanych z ninigjszg Umowg, a w
szczegdinosci:
a) zabezpieczy odpowiedni dostep do serwisowanego stanowiska komputerowego,
b) zapewni pracownikom Wykonawcy warunki do wykonywania ustug,
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c) w przypadkach gdy jest to konieczne — udostepni najbardziej aktualng kopie zapasowag
Oprogramowania, posiadang przez Zamawiajacego.

Zachowanie poufnosci i ochrona danych

§ 4.

Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie materiaty dostarczone przez Zamawiajacego oraz wszelkie
informacje i dane dotyczace dziatalnosci Zamawiajacego i nabyte przez Wykonawce w trakcie
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy beda traktowane przez Wykonawce poufnie, tzn.
Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie trwania Umowy, jak réwniez po jej ustaniu, do zachowania
ich w tajemnicy. Warunkiem niezbednym do traktowania informacji, o ktorych mowa w tym ustepie,
jako tajemnicy jest brak wczesniejszego udostepnienia ich do wiadomosci publicznej przez
Zamawiajacego.

Przetwarzanie danych osobowych z tytulu Umowy odbywaé sie bedzie zgodnie z Umowag powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Sposob realizacji i obstuga zgloszen

§ 5.

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi wynikajace z niniejszej umowy w czasie gotowosci serwisowej.
Wykonawca przyjmowac bedzie zgtoszenia serwisowe typu help-desk:

a) telefonicznie nanr ....cccoeceeeveevecieenen .

b) droga elektroniczng poprzez adres €-Maili .......cceeueeeeiiiieeeececeeeee e

¢) pisemnie na adres Wykonawcy.
Zgtoszenie serwisowe powinno zawieraC opis i okolicznosci zaistniatej sytuacii.
Dziatania Wykonawcy, majace na celu zdiagnozowanie sytuacji, usuniecie zgtoszonych problemoéw
oraz przywrocenie normalnej pracy Oprogramowania, moga mie¢ postaé kontaktu telefonicznego,
zdalnego dostepu do systemdéw Zamawiajacego, zgodnie z zakresem stanowigcym Zatacznik nr. 1
do niniejszej umowy, poprzez facza telekomunikacyine z siedziby Wykonawcy [ub pobytu w
siedzibie Zamawiajacego.
Dziatania, o ktdrych mowa w § 5 ust. 4 realizowane bedg z zachowaniem zasady rozliczalnosci, przy
wykorzystaniu narzedzi, o ktérych mowa w § 2 ust. 3.
Wszelkie prace wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego lub wykonywane zgodnie z §2 ust.2 pkt
2.1 lit. ¢) i f) beda potwierdzane przez Zamawiajgcego na protokole odbioru prac.
Za realizacje niniejszej umowy odpowiedzialni sa:

ze strony Zamawiajacego: Wojciech Skorulski tel. 85 7131360
e-mail: informatyk@czarnabialostocka.pl

ze strony Wykonawcey: ., tel v ,
€-Mall oo

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy usterek zgodnie z § 2 ust. 2.2 wyniklych z btedéw
Oprogramowania w nastepujacych terminach dla poszczegdinych usterek:

a) awaria — nie mozna zrealizowa¢ podstawowych funkcji systemu — 12 godzin roboczych na
zapewnienie obejscia, 2 dni robocze na usuniecie problemu,

b) wada - zakidcenie realizacji lub ucigzliwo$¢ realizagji funkcji — 24 godziny robocze na
zapewnienie obejscia, 5 dni roboczych na usuniecie problemu,

¢) usterka — moze mie¢ wplyw na prace lecz nie ogranicza podstawowych funkcji systemu — 48
godzin roboczych na zapewnienie obejscia, 12 dni roboczych na usuniecie problemu.

Czas na realizacie zgtoszen jest liczony od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego, za ktory
przyjmuje sie moment jego otrzymania przez Wykonawce.
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10.

11.

12.

10.

Czas reakcji, czyli rozpoczecie dziatan przez Wykonawce, na zaistniate zgtoszenie serwisowe wynosi
do 6 godzin roboczych w przypadku koniecznosci przyjazdu do siedziby Zamawiajacego oraz
2 godziny robocze w przypadku ustugi zdalnego wsparcia.

Jezeli Zamawiajacy dokona Wykonawcy zgloszenia serwisowego krocej niz na 2 godziny przed
koncem czasu gotowosci serwisowej, przyjmowac sie bedzie, ze zgloszenie wplyneto w godzinie
rozpoczecia czasu gotowosci serwisowej nastepnego dnia roboczego.

W przypadku naprawy usterek zwigzanych z funkcjonowaniem Oprogramowania, ktore lezg po
stronie producenta Oprogramowania, czas realizacji naprawy usterek zostaje zawieszony na czas
niezbedny do przekazania do producenta zgtoszenia serwisowego, wprowadzenie przez niego
niezbednych zmian w Oprogramowaniu oraz czas na wprowadzenie aktualizacji oprogramowania
otrzymanych od producenta.

Wynagrodzenie Wykonawcy, formy platnosci

§ 6.
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji zadan Wykonawcy z § 2 stanowi zryczattowana
optata kwartalna Wynoszaca «resrssssssssrrasss zt netto (stownie ziotych: ...l ) powiekszona

o nalezny podatek od towardw i ustug, fakturowana w ostatnim miesigcu kwartatu, zalezna od liczby
systemaw objetych opieka na zasadach szczegdtowych opisanych w Zatgczniku nr 1.

Ustugi dodatkowe nie wymienione w § 2 beda wykonywane i rozliczane przez Wykonawce na
podstawie pisemnych zamdwien Zamawiajacego.

Zakres ustug dodatkowych oraz warunki finansowe ustalane bedg na podstawie oddzielnych ofert
przedstawionych przez Wykonawce.

Platnosci bedg sie odbywaty na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur na rachunek
DaNKOWY W e w terminie 30 dni od daty ich
wystawienia.

Do wszystkich cen bedzie doliczany podatek VAT w wysokosci ustawowej.

Zamawiajgcy udziela Wykonawcy zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, w formacie
pdf, zgodnie z art.106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Faktury i duplikaty faktur wystawione Zamawiajgcemu w formie elektronicznej bedg wysytane do
Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mails ......oovvveeeveeeiieeeceenns na
nizej podany adres e-mail: um@czarnabialostocka.pl

W sytuacji, gdy przeszkody formalne lub techniczne bedg uniemozliwiaty przestanie faktury w formie
elektronicznej, faktura zostanie dostarczona na adres Zamawiajgcego w formie papierowej.
Wystawiane faktury powinny zawierac nastepujace dane:

Nabywca: Gmina Czarna Biatostocka
ul. Torowa 14A, 16-020 Czarna Biatostocka
NIP: 9661771733
Odbiorca: Urzad Miejski w Czarnej Biatostockiej
ul. Torowa 14A, 16-020 Czarna Biatostocka
Faktury nalezy dostarczy¢ do Odbiorcy.

§7.

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Zgodnie z art. 15r ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych zwang dalej Specustawg COVID, na Stronach Umowy w
sprawie zamodwienia publicznego w rozumieniu ustawy Pzp, cigzy obowigzek polegajacy na
niezwlocznym oraz wzajemnym informowaniu sie o wptywie okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem
COVID-19 na nalezyte wykonanie tej Umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze wystapic. Jezeli
ktérejkolwiek ze Stron Umowy sg znane takie okolicznosci, powinna ona poinformowac drugg strone o
ich wystgpieniu oraz wplywie na nalezyte wykonanie Umowy.



3. Wplyw okolicznosci zwigzanych z wystapieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie umowy musi zostad
potwierdzony przez strone umowy powotujacg sie na przedmiotowg okolicznosé. Potwierdzenie
powinno nastapi¢ w formie oéwiadczenia iub dokumentdw.

4. Przedkiadane w ust. 3 o$wiadczenia lub dokumenty mogg dotyczy¢ w szczegdinosci:

a) nieobecnosci pracownikow lub osdb Swiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej podstawie
niz stosunek pracy, ktore uczestnicza lub mogtyby uczestniczyé w realizacji Umowy,

b) decyzji wydanych przez Gldwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego upowainienia
panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwiagzku z przeciwdziataniem COVID-19,
nakiadajgcych na wykonawce obowigzek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub
kontrolnych,

c) polecen lub decyzji wydanych przez wojewoddw, ministra whaéciwego do spraw zdrowia lub
Prezesa Rady Ministréw, zwiazanych z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 11
ust. 1-3 specustawy COVID,

d) wstrzymania dostaw produktéw, komponentdw produktu lub materiatdw, trudnosci w dostepie do
sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych,

e) innych okolicznosci, ktdre uniemozliwiaja badZz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwosé
wykonania umowy.

§ 8.

1. Za opdznienie ptatnosci faktur, Wykonawcy nalezg sie ustawowe odsetki za opdZnienie.

2. W przypadku opdznienia z zaptatg przekraczajgcego termin 30 dni, Wykonawca moze po wezwaniu
do zaptaty lub innym zawiadomieniu powstrzymac sie od $wiadczenia ustug wymienionych w § 1 oraz
innych ustug, przez okres do dnia zaptaty naleznosci.

Postanowienia koncowe

§9.

1. Umowe zawiera sie na czas okreslony od 01.01.2021 r. do 31.12.2022 r., z tym, ze kazdej ze
stron przystuguje prawo do jej rozwigzania z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
przypadajacego na koniec kwartatu.

§ 10.

1. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej
w postaci aneksu.

2. Ewentualne spory, wynikte na tle wykonywania umowy, strony poddadzg rozstrzygnieciu rzeczowo
sgdom powszechnym.

3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z przeznaczeniem jednego
egzemplarza dla Zamawiajgcego i jednego dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonaweca:



Zatacznik nr 1 do umowy

1. Wykaz systeméw Zamawiajacego objetych przedmiotem umowy

U.1. INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek S.].

Liczba cena podatek cena oplata
Lp Nazwa programu lencii zamdwienia VAT zaméwienia | kwartalna
IU1 (2 lata) netto | (23%) | (2 lata) brutto | (brutto)
1. | KadryiPtace 1
) Kadry i ptace - 1
" | Dodatkowe stanowisko
3. | Srodki trwate 1
Razem:
ARAM Software Sp. z 0.0.
Liczba cena podatek cena oplata
Lp Nazwa programu licencii zamoOwienia VAT zamOwienia | kwartalna
] (2 lata) netto | (23%) | (2 lata) brutto | (brutto)
4. | SELWIN + RWWIN 1
Razem:
2. Opflata kwartalna od 1 kwartatu 2021 r. wynosi:
o za konserwacje systeméw U.I, INFO-SYSTEMS.J. ... zt brutto
o za konserwacje systemow ARAM Software Sp.zo0.0. ... zt brutto




